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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

La obligacidén para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcién, donde proponen
estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten
Su prevencion, control y seguimiento.

Es asi que la La Unidad de Salud de Ibagué como Empresa Social del Estado,
del orden Municipal, le corresponde la elaboracién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, segun lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 y acatando
la metodologia definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacién.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que articula en los lineamientos de
cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los
avances en la gestion institucional y sectorial.

Tiene 5 componentes:
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2. Racionalizacion de Tramites.
3. Rendicion de cuentas.
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

El primer componente se refiere a la Gestidon del riesgo de corrupciéon - Mapa
de Riesgos de Corrupciéon. EI modelo para gestionar este riesgo, toma como
punto de partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de Administracién de Riesgos de
Funcién Publica. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.
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En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupciéon, se explican los parametros generales para la
racionalizacion de tramites en las entidades publicas, politica que viene siendo
liderada por la Funcion Publica, a través de la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestion de la administracion publica y se
comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, en el tercer componente
se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de cuentas,
que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia
es orientada por el proyecto de democratizacion de Funcion Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia
de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Esta estrategia es
coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
establecen los lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas. Por la importancia
de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la informacion
del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion, creada por la
Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, se sugiere la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las
entidades a incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano. Se recomienda incluir Cédigos de Etica.

El plan anticorrupcion se le debera realizar seguimiento por los menos tres (3)
veces al afo, esto es, con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31. Se debera
publicar el seguimiento dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente. Es decir,
Se publica en los diez (10) primeros dias de los meses de: mayo, septiembre y

enero y sera realizado por la oficina de control interno.
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Una vez se haya publicado el plan anticorrupcion por la Unidad de salud de
Ibagué se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas
a mejorarlos. En este caso deberan dejarse por escrito los ajustes,

modificaciones o inclusiones realizadas.

Antes de la publicacion, la Unidad de salud de Ibagué realizara socializacion del
plan tanto a los colaboradores de la institucion y los del comité de MIPG a través

de los correos electronicos.

l DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION-

Somos una Empresa Social del Estado del componente
primario del Municipio de Ibagué. Que oferta una
atencioén integral , con calidad y humanizada. Contando
con talento humano ético y comprometido con la calidez
en la prestacion del servicio, a través de las rutas
integrales en salud, al servicio de las personas , familias y
comunidad, propiciando espacios para la docencia en los
servicios de salud.

2006 | & [0 9w

Salud de Ibagué
E.S.E.
crvicias al alcance de todoS

VISION —

Para el afio 2025 la Unidad de Salud de Ibagué, sera reconocida a
nivel Nacional y Departamental, como el prestador primario lider
en la implementacion de las Rutas Integrales en Salud, con una
atencion centrada en el wusuario, los colaboradores y la
comunidad, fortalecidos financiera y administrativamente con
responsabilidad social.

BeeE &[0 9w
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ORGANIGRAMA

MAPA DE RIESGOS

Mapa de Procesos Unidad de Salud de Ibagué

EVALUACION DE LA GESTION
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PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

HONESTIDAD: Actud siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicibn permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,

buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para

asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actué con imparcialidad garantizado los derechos de las personas,

con equidad, igualdad y sin discriminacion.
MARCO LEGAL

A continuacion, se relacionan diversas leyes y decretos, concernientes con el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que generan un soporte legal y

validan las acciones a seguir institucionalmente:

Pagina 8 de 41



AT USL

Unidad de Salud de Ibagué

NuestroS servlcxos a] al'mm:e de todos

Plan Anticorrupcidn
¥ de Atencion
al Civdedana

Madelo Integrade
de Planeacian ¥

Tramnites

Ley 1474 de 2011.
Estotuln Anficomupcion.

Decreto 4637 de 2011

Suprime y crea una
Secreiaria an el DAPRE.

Decreto 1649 da 2014
Maodificacian de ko
astruciuna del DAPRE

Decreto 1081 de 2015
Unica deal Sector da
la Presidencia da |

Repiblica.

Decrato 1081 de 2015
Decretc 1083 de 2015

Unico Funcicn Poblica

Decreto ley 019 de
2012

Art. 73

Art. 47

Art. 2°

Art. 55

A 15

Ads 2.1.4.1

¥ siguienies

Ars 2 2221
¥ siguienies

Tituko 24

Plan Anficomupcion  y de  Afencion  al
Civdadano: Coda enfidad dal orden nodional,
depurlumentd ¥ municipﬂ| debemy slaborar
anualments wna eshraegia ds lucha conta
la comrupcién y de alencidn ol ciudadanc. La
melodologia  pora constuir esko estralegia
esld o corgo del Frograma Presidendial de
Modemizocion, Eficiendio, Transparencia  y
lucha conta o Comupcian, —|'H:r5r Secelana
de Transparencia—.

Presidencial de

Transparencia  y

Suprime el Programa
Modemizocion, Eficiendio,

lucha contra la Corrupcion.

Crea lo Secretaric de Transparencia an el
Departamento Adminisirative de la Presidencia
de la Repiblica.

Deroga el Decralo 4637 de 2011.

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
13} Sefalr lo meledologio para disefiar y
hocer sequimianto s estrafeqgios de lucha
conina la CofmupCion ydema'u:injn al dudadono

us debaran slaborar ammalmente bos enfidades
jel ardan nacional ¥ ferritorial.

Sefigla como ma‘udﬂhgiu para elabonar ko
eshalegia de lcha conta la Coffupcion la
condenida en &l documento “Estrategios pana
lo constuccicn del Plan Anficorupcion y de
Adencion al Ciudadana”.

Establece que al Plan Anficormspcion y de
Asencion al Civdodano hace parte del Modslo

Integ rado de Planeocian y (Zestion.

Regulu el imiento para establecer ¥
madificar los dmites ovcizodos por la leqr W

crear las instancias pama los mismos efecios.
Diicta ks nomas para suprimir o reformar ragu-
leciones, pn:-::edirn ienfos y trmiles innecesarics
existenias en ko Administrocian Poblica.
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Tramites ey 962 de 2005 Todo
‘ Decreto 943 de 2014 Ars. Ty
Modelo Estandar MEC] siquientes
de Control Inferna
para el Estado Arts.
Caonbinn () e 10836015 -,
Unico Funcion Piblica ~ =
siguienes
ley 1757 de 2015
Rendiciinde P’?TITL? gy
cuentas pn:ltecl:nnlul re: siuianies
a ko Pariicipacian
ciudadana.
: 1712 de 2014
Transparencia ley :
yAccesaa o ey de Irunsp:rencl:l_}f Art. 9
oo Acceso a la Informacian
Piblica
Ley 1474 de 2011
Esinfulo Anficomupcion. i
Afencidn de
pecires
WS 05 Qe 169004
EICOSY  piodfidn deo |
denmcios i el DAPRE
Ley 1735 de 2015
Derecho bundamenialde =~ At 1°
peficion.

D it

Dicta disposiciones sobre mcionalizacién de
ramites y procedimienios odminishafivos de
los organismos y enfidades dal Esado y de los
poriculares que eercen funciones pdblicns o
presian servicios publicos.

Adopla | achalizaciin del Modelo Esiondor
de Control Inferno para el Esiodo Colombiana
VEC]

ﬁdclph: lo octualizocion dal MEC.

ln eshalegia da rendicion de cuenins hace
parie del Plan Anficormupcicn y de Alencidn ol
Ciudadana,

lieral g} Deber de publicar en los sislemas de
informacion del Fsindo o herromientas qua o
susfiuyan el Plan Anficomupcian y de Atencidn
ol Ciudadano.

El Programa Presidencial de Mademizacian,
Fliciencia, Transparencia y lucha conra b
Comupcion debe sefilor los estandares que
deben cumplir los oficinas de  pediciones,
q.naus , sugerencias y reclomos da ks enfidodes

pibiicas.
Funciones de ko Secrelaria de Transparencia:
14) Seficlor los esiandores que daben fener

& cuanh: s Enhd:das piblicas para s

Requlacian del derecho de pefician.

Fdgilid 4V Uuc 4.1
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OBJETIVO

Prevenir los eventos y situaciones de corrupcion que eventualmente se puedan
presentar en el entorno de nuestro accionar y generar procesos de control (auto-
control, control institucional, control ciudadano), donde se reconozcan los
derechos y deberes de todos los que de una u otra manera estan vinculados con
la organizacién, ya sea a nivel de cliente interno, externo, comunidad y Estado,

segun estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Gestionar el mapa de riesgos de corrupcion a través de la elaboracion del
mapa de riesgos institucional que permita identificar los riesgos que
impacten a la institucion

v Identificar la racionalizacién de los tramites institucionales que permita
que el usuario tanto interno como externo obtenga la informacion que
requiere de forma sincronica y oportuna.

v' Establecer el mecanismo de rendicidon de cuentas de la gerencia donde
se muestre las acciones de la administracion frente al cumplimiento de los
objetivos institucionales establecidos.

v' Dar a conocer los mecanismos para la atenciéon al usuario de forma

transparente y con la informacion oportuna y con accesibilidad a la misma.

ALCANCE

Este Plan debe ser aplicado por todas las dependencias de la Unidad de Salud
de Ibagué U.S.I - E.S.E., de Ibagué-Tolima durante el afio 2021.

METODOLOGIA

De acuerdo con las orientaciones definidas en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica y la Resoluciéon 3564 de 2015, el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, se constituye en un documento estratégico

cumpliendo con las caracteristicas de accesibilidad a la informacién de interés.
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DESARROLLO DE LOS COMPONENTES:

cc.ns*rucc,-,,”

de Co
&% rr%v

b,
%4

R
ue\t\@

gowrategia
Gestion g,
L )

ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION

- ,._pnﬂmmr%

¢
§
5

%

E

0

Definir la Matriz de
Riesgos de Corrupcion
y Acciones de
Mitigacion

02

Disenar la Estrategia
de Rendicion
de Cuentas

03

Mejorar el servicio
al ciudadano

PASO1: Construirel PASO 1: Analizar el estado PASO 1: Definir un objetivo
de la rendicion de
cuentas PASO 2: Definir acciones de
mejoramiento
PASO2: Definir ob y
de fucional acciones PASO 3: Definirel
" . rama de
PASO2: iormhdarl::htm PASO3: Imel : m
9 acdones correctivas
Corrupcion
Taler 2 Construirelmapa  pAsOa: E\ral.larymumear
de nesgos de la estrategia de
PASO3: Definir las acciones rendicién de cuentas
de mitigacién
( Mecanismos de seguimiento y monitoreo )
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

de Corp

"E-'

>

c,g'sl'lﬁln i

Es el conjunto de actividades coordinadas que permiten a la Unidad de salud de
Ibagué identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de
corrupcion en los procesos de su gestion. El resultado de todas estas actividades

se materializa en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO OB;EI\TEVSACI
RIESGO ;ROBAB"-"?)/: VALORACION | ADMINISTRA RESPONSA
PROCESO CAUSA N TIPO pE | CION DEL | ACCIONES INDICADOR
DESCRIPCION MATERIALIZA RIESGO BLE
(o) CION CONTROL
. —
100@ de.Ios 1. Socializar la 1. Socializar | Grupo  de
funcionarios Plataforma
. . la Apoyo
no se Estratégica de | Realizar la .
. e plataforma Calidad,
encuentran la entidad que | socializacién . .
- 1 estratégica comité de
socializados se encuentra | del Codigo de
. de la | Control
en los aprobada por | Integridad del .
. . . . - entidad. Interno.
lineamiento Junta directiva. | Servicio
’ o Publi
S. . y Hay insuficiente socializacién del Cédigo ublico ¥
directrices . o Plataforma
. de Integridad del Servicio Publico en los L
establecidos . . . Estratégica al
funcionarios de la entidad que pueden
en La .. . 100% de los .
DIRECCIONAMI Plataforma propiciar comportamientos que funcionarios Planillas de
ENTO - 1 |generan actos vy decisiones que | POSIBLE . 2. Continuar asistencia de las
: Estratégica y , . . 2. Continuar | huevos, e
ESTRATEGICO o afectarian la imagen de la entidad por con la socializaciones
Cédigo de - con la | dando o,
. desconocimiento de su plataforma o, . socializacion
Integridad (. . socializacion del | especial . -
L estratégica, sus valores, principios, . . . del Cddigo | Oficina de
del Servicio . . . Codigo de | énfasis a los ..
L politicas y directrices. . L de Planeacion.
Publico para Integridad  del | principios vy .
; - Integridad
afianzar la Servicio valores  del .
L . del Servicio
cultura de Publico. Cédigo  de pUbli
comportami Integridad del ublico.
ento ético y Servidor
de gestién Publico.
de la
entidad.
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1. Socializar en | 1. Programar
los lideres de |y realizar la 1 socializar
los procesos vy | socializacion ei Plan de
subprocesos las | de las metas accién y de 1. Planillas y
metas rogramadas - )
Falta de rogramadas Zn il lan de gestion de la actas de
oportunidad z Ig | d e p q entidad de la socializacién.
de oy gestior 2021.
informacién gestion de la | vigencia
para el vigencia 2021. |2021.
- Por falta de la oportunidad en la entrega Realizar tres
seguimiento . ) ) .
de los de informacion para la evaluacion vy 2. Realizar cada |2. Elaborar (3) Oficina  de
. . 2 | seguimiento, no lograr el cumplimiento | POSIBLE i ; . ,
funcionarios & & P cuatro @ matriz de | evaluaciones | planeacion. | 2. Presentacion
. de las metas programadas en el Plan de meses seguimiento
de la entidad = lan d i6n de | dad - y de tres (3)
para I accién y plan de gestidn de la entidad. segwml.ento y para.l evidluar seguimiento informes de
evaluacién eyalua.clon delafla ejecucion y |5 anuales a resultados de
del plan de ejecucion y [ resultados de | |o5 planes de evaluacién v
accién y de res'ul'tado de las Ias. ' accién y de seguimiento  a
gestion de la actividades act|V|d§des gestion de la los planes de
entidad. programadas contenidas entidad y accion y  de
en ”el Plan de|en .ell plan de presentar gestion de |l
accion 'y defaccion y de|informes de entidad
gestion de la|gestion de la | resultados. '
vigencia. entidad.
Seincurre en 1. Verificacion | 1. Verificar el 1 Verificar el
posibles de requisitos | cumplimient Asesor cLJm limiento
deficiencias segun Estatuto | o de la Juridico 'y de P la
de - _ . Manual de | normatividad de -
GESTION o 1. Posibilidad de suscribir contratos sin y iy .o [ normatividad de
JURIDICA Y | aplicacidn L . . Contratacion de Contratacié .
3 | cumplimiento de los requisitos exigidos [ POSIBLE L contrataciéon en
CONTRATACIO | de ,, para la | contratacion n, S,
N . en el manual de contratacion. s . . la suscripcion de
normativida adquisicion de | establecida Supervisore contratos de
d vy las bienes y | en el Estatuto s de los bienes
formalidade servicios y |y manual de contratos. servicios y
s en el Manual de | Contratacion )
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proceso de Supervisiéon 2. Capacitar a
contratacion 2. Socializar el | los
manual de | supervisores
supervision de contratos.
entre los | En normas de
. iy 1. Establecer
supervisores de | contratacién | .
listas de
contratos v |y manual de
chequeo a
evaluar su | supervision e
. - .| los procesos
adherencia interventoria de
s de L.
contratacién .
contratos. 2. Planillas de

tanto para

3. Aplicacion |, . asistencia a la
bienes como S
y ara capacitacion de
seguimiento P .. supervisores de
. servicios,
a los informes contratos
para el
presentados L
seguimiento
por el .
. de requisitos
contratista,
. . e a la
2. Incumplir las formalidades en las certificado su N
: o suscripciéon
diferentes etapas contractuales. cumplimient
de contratos.
o por parte
del
respectivo
supervisor.
2. 3. Total de
Programar vy informes de
realizar la contratista, con
capacitacion certificacion de
de cumplimiento
supervisores suscrita por el
de contratos supervisor,
para el evaluados que
cumplimient se ajustan a las
o de sus actividades
funciones establecidas de
3. Aplicacidn acuerdo al
por parte de objeto
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los contractual.
supervisores /total de
del Manual informes
de certificados
supervision., evaluados *100
en el
cumplimient
o de sus
funciones
1. Controly
asignacioén por | Asistir
Falta de & P . .
asistencia a parte del obligatoriam
las asesor de la ente a las|1. Estable
GESTION L - . . Oficina Juridica | audiencias e | cer Seguimientos a
audiencias Posibilidad de incurrir en procesos de . .
JURIDICA Y . de los procesos | informar las | mecanismo | Asesor los procesos
de procesos responsabilidad que generen fallos | RARA VEZ . . . I
CONTRATACI |. . . requiriendo de | actuaciones |de control | juridico. judiciales de la
judiciales condenatorios en contra de la ESE. . . I .
ON . la asistencia de | judiciales que | de los entidad.
presenciales
/o los asesores | se generaron | procesos.
y. juridicos en la
virtuales. L
externos a las | audiencia.
audiencias.
Deficiencias 1. Plan de
1.  Auditorias | Auditoria ,
en la . 1. Numero de
. selectivas a las | 2021 . ,
oportunidad . - Revisor modulos del
Cajas., 2.Seguimient . . . .
y controles . . Fiscal, area financiera
Incurrir en pérdida de recursos por no facturadores y|o a los . .
de la . . Coordinado | debidamente
. ., facturar y cobrar servicios prestados a bienes. procesos por .
informacién A =, r implementados
GESTION los usuarios, Demoras en la generacién 2. Informes | los . .
del proceso . - . ) ) . . Financiero, |y en
JURIDICA Y|, . de informacion de las areas financieras Financieros Responsables . .
financiero vy X , POSIBLE , Tesorero, funcionamiento
CONTRATACIO debido a entrega tardia de soportes presentados y lideres de ,
N los sub- Lider de | /Total de
como facturas y cuentas por pagar y en oportunamente | cada L, ,
procesos de R Facturacién | médulos del
., los pagos, con implicacién de demandas en cada | proceso. . ) .
Facturacion R . y Cartera, | drea financiera
y embargos de fondos institucionales.. periodo. 3. .
y  Cartera, Auditor de | programados a
3. Plan Mensual | Autocontrol .
Presupuesto , Cuenta. implementar
. de Ingresos vy |de los lideres *
, tesoreria y 100.
. . pagos. de los
administraci
4. Evaluar las | procesos.
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bienes..

de

IBAGUE

VIBRA

cuentas
pendientes de
pago con mayor
riesgo de cobro
por la via
judicial.

4. Gestidon y
control de
demandas vy
embargos.

2.  Realizar
Auditoria

selectivas a
las cajas,
facturadores
e inventarios
de bienes
devolutivos y
de consumo

3. Cumplir
con la
elaboracidn
de los
informes
financieros y
presentados
oportuname
nte

2. Total de
auditorias y
arqueos

realizadas/total
de auditorias vy

arqueos
programadas *
100 3.
Numero de.
Informes
financieros
elaborados y
presentados
oportunamente
./total de

informes  que
debe presentar
el area
financiera

oportunamente
en el periodo
evaluado.

4. De acuerdo a
ejecucion
mensual,
Confrontar
recaudos y
pagos
programados
frente a
recaudos y
pagos
realizados.
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4.
Seguimiento
al Plan de
Recaudos vy
pagos de la
E.S.E.
- 5. Verificar se
5. Definir de .
realice la
acuerdo a .,
o evaluacién de
antigliedad
cuentas por
las cuentas aar con
pendientes pag .
mayor riesgo de
de pago con ,
. cobro por via
mayor riesgo S
judicial
de cobro por
la via judicial,
estableciend
0 programa
prioritario de
pago.
Existencia de Implementar el Disponer de Actas de
informacién procedimiento informacion saneamiento
de las areas que determinen contable Contable
de cartera y los documentos afectada por
de y requisitos que facturacion
administraci se deben glosada %
[o]] de L . elaborar ara aceptada por .
. Afectacién de la razonabilidad de la P P . b Comité de
bienes, que . ., ) someter a | Cronograma |la entidad y L
informacidn contable que se debe rendir . . . . | gestion y
GESTION no a la Contaduria General de la Nacion estudio y [ de reuniones | de bienes sin desempefio
LOGISTICA Y | representan |6 oreanismos de vieilancia v control ot POSIBLE recomendacion | de valor de ara P Fichas Técni
FINANCIERA derechos & '8 y P del comité de |saneamiento |mercado que P . ichas - fecnicas
falta de depuracién de valores que no . saneamient | de saneamiento
para la . Gestidn y | Contable afectan su
. representan derechos para la entidad. o - o contable | contable.
entidad vy Desempefio las razonabilida
que afectan actividades de dy la eficacia
la sostenibilidad en la
razonabilida contable para funcionalida
d de |Ia su gestion a d de las
informacién través de la actividades
contable por depuracion de de

Pagina 19 de 41



I WSl

Unidad de Salud de Ibagué

IBAGUE

VIBRA

.S.E.
Nuestro$ servicio$ al alcance de todoS
fallas en el valores, que no sostenibilida
proceso de representan d contable
depuracion derechos para que se deben
que debe la entidad, gestionar en
legalizarse a elaborando el el Comité de
través  del respectivo Gestidn y
comité de cronograma Desempefio,
gestion y para sus para estudiar
Desempefio reuniones y
para ordinarias v recomendar
sostenibilida socializarlos. las
d contable. correspondi
entes
depuracione
s.
fgg:l?:::/_\ v Incumplimie Detrimento patrimonial por pérdida de POSIBLE De acuerdo con | Socializar e | Procedimien Planillas de
FINANCIERA nto al los derechos que tiene la entidad al la normatividad | implementar | to socializacién.

Pagina 20 de 41



Unidad de Salud

NuestroS$ servicioS al ale
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ance de todoS
tiempo
sefialado en
el articulo
31 de la
Resolucién
228 de 2014
de la
entidad, ylo
establecido
en la normas
del sistema
de seguridad
social en
salud
relacionadas
con la
liquidacidn
de contratos
con las EPS,
generando
que se
acumule
cartera de
mas de un
afo,
teniendo en
cuenta que
los contratos
son
realizados
en la
mayoria de
los casos en
forma anual.

recaudo de cartera por facturacién de
los servicios de salud prestados a
entidades de los diferentes regimenes y
afectacion a la informacién contable por
inconsistencias de los valores de cartera
por cobrar. Continuar acumulando los
montos de cartera vencida de mas de
360 dias, que pueden perderse por
dificultad para suscribir las actas de
conciliaciones por revisién de saldos,
cuadres y cruces de cartera, suscripcion
de acuerdos de pagos, que se hacen
cada vez mas dificiles por la dificultad
que se tiene con las EPS para conciliar y
se acumula su liquidacién de contratos.

IBAGUE
VIBRA

legal vigente,
socializar

procedimiento
mediante el
cual se
establecen las
etapas que se
deben surtir en
la liquidacion
de los contratos
de prestacidon
de servicios
suscritos con las
EPS y demas
entidades

pagadoras,

incluidas las
novedades que
se  presentan
con ocasion a la
liquidacion

el

procedimient
o por el cual
se establecen
las etapas
que se deben
surtir en la
liquidacion n
de los
contratos de
prestacion de

servicios
suscritos con
las EPS vy
demas
entidades
pagadoras,
incluidas las
novedades
que se
presentan
con ocasion a
la liquidacidn

socializado e
implementa
do

Facturacién
, cartera y
juridica
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1. Realizar un
estudio de las
entidades que | Contar con
Desconocimi generan una base de
ento de las rentabilidad al | datos de las | Generar el
entidades . depositar el | entidades informe con
- ) Altas sumas de dinero son P . .
GESTION financieras mantenidas en cuentas dinero nacionales las Tesorer(a Informe técnico
LOGISTICA Y| que ofrecen |8 . . . RARA VEZ institucional. que generen | recomendaci L del estudio de
FINANCIERA Cornentes 0O en Caja Sin generar . , . Gerencia. .
las mayores L dimient 2. analizar cudl | mejor ones de rentabilidad.
tasas de ningun rendimiento. es la mejor | rentabilidad |[entidades
rendimiento entidad que | durante el | financieras.
genere mayores | periodo
rendimientos establecido.
con los dineros
depositados.
1. Realizar
Falta de . arqueos Establecer Generar
GESTION controles en Los dineros recaudados no se e?iédicos en | controles al | informes de Arqueos de las
LOGISTICA Y . 9 |registran ni se consignan | RARAVEZ P ) . Tesoreria. |cajas de la
FINANCIERA las cajas de oportunamente las diferentes | manejo delos | los arqueos entidad
la entidad. P ’ cajas de la|recursos. de caja. ’
entidad.
Falta de una
base de
datos 1. Establecer el Generar  la | Generar el
ESTION establecida La falta de control y las pocas ecanismo base de datos | inventario de Invetario de
GESTIO delos bienes | 1 [ medidas de seguridad para su de los bienes | cada una de .
LOGISTICA Y . POSIBLE para que los . Almacen. bienes
FINANCIERA que 0 [proteccion hacen frecuente la . ._|en custodia | las
A . bienes  estén . amparados.
permanecen pérdida de bienes. en cada | dependencia
amparados. .
en cada dependencia. |s.
dependencia
Establecer la 1
Inadecuada ) .,
. - . L, necesidad de | Establecer la | Adecuacidn p
GESTION  DE | infraestruct Posibilidad de que la informacién de las . . Area de
1 . . N adecuacién de | necesidad de | de la .| L. Infraestruc
TALENTO ura para el historias  laborales sufran  dafio, | POSIBLE L . mantenimi
|1 . . la adecuacién vy | infraestructu tura adecuada.
HUMANO almacenami deterioro o pérdida. . . - ento.
onto de la infraestructura | suejecuciéon. [ra para la
de custodia de custodia de
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Nuestro$ servicio$ al alcance de todoS
documentac las historias las historias
ion. laborales. laborales.
2
Socializacién
la
normativida
d vigente del
_ Archivo
Desconocimi
General de la
ento de la Nacioén sobre 2 A d
normativida - A . CFE,'S c
. administraci | Area de | socializacion
d vigente en ;
. on de | talento soportadas con
materia de . . .
. historias humano. planillas de
custodia de . .
. . laborales al asistencia.
las historias
personal
laborales.
competente.
. Precisar la
Precisar los L
. . normatividad
lineamientos de | .
. - vigente
administracién .
. relacionada vy
y custodia .
socializar.
1.  Coordinar Area de
con el operador | Establecer el talento
Inadecuada .
. del Software | mecanismo Generar el | humano.
parametriza
cién on para para proceso que
GESTION DE DINAMICA Falencias en el proceso de liquidacion de parametrizar solventar en | estandarice Proceso
TALENTO némina que generen pagos que no | POSIBLE las variables de | el software | el proceso de .
GERENCIAL . estandarizado.
HUMANO de las correspondan. las las las Area de
. liquidaciones. desviaciones | liquidaciones | Sistemas.
variables de . S
S 2. Seguimiento | en las | de ndmina.
liquidacion. Lo
de las | liquidaciones.
liquidaciones.
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GESTION DE LA
INFORMACION

Ineficacia de
los controles
en los
sistemas de
informacién.

No dar
respuesta
oportuna a
los Derechos
de Peticiény
PQRS.

Deficiente gestion institucional para dar
respuesta oportuna a las peticiones,
quejas y reclamos de la entidad que
pueden generar sanciones
administrativas, disciplinarias, fiscales y
judiciales.

POSIBLE

1.. Capacitar a

1. Programar
y capacitar a
los
funcionarios
lideres de

1. Realizar la

lideres de .
procesos Yy | convocatoria
procesos y
subprocesos |y
subprocesos en L, 1. Actas y
en los | capacitaciéon | 1.  Asesor .
la Ley 1755 de |, . planillas de
términos sobre los | Apoyo a la . .
2015, por la . ., asistencia a la
para dar | contenidos Gestion. S
cual se regula el capacitacion
Derecho respuesta afde la ley
PQRS vy las|1755 de
Fundamental a .
acciones que | 2015
la salud.
genera el
incumplimien
to. (Ley 1755
de 2015)
2.  Elaborar
informes
5 Generar mensuales de
. PQRS no | 2. Elaborar y
informe .
gestionadas | presentar
mensual de . 2. Informes
oportunamen | informes
PQRS, con , mensuales
te o no | mensuales 2. Lider del
respuesta . elaborados vy
, gestionadas, | sobre la falta | proceso ;
extemporanea | . ) enviados a
indicando de gestion | SIAU .
o no control interno
responsables | en las R
contestadas, . disciplinario
indicando y enviarlo a la | respuestas a
oficina de | las PQRS

responsables

control
interno
disciplinario.
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RENDICION DE CUENTAS

yon d
{“\_;\l:-"bn © Cﬂ'.rﬂ,">

o

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores
publicos y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el
ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademas de insumo para

ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion.

Los mecanismos de rendicion de cuentas permiten a los ciudadanos y otros
grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores) obtener con mayor
facilidad informacién sobre la gestidén de las entidades publicas y sus resultados,
generando mayor transparencia, activando el control social, permitiendo a su vez
que las administraciones tomen mejores decisiones incrementando la efectividad

y legitimidad de su ejercicio.
Los objetivos del mecanismo de Rendicion de cuenta son
o Fortalecer el sentido de lo publico.
« Facilitar el ejercicio del control social a la gestidon publica.

« Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion

ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

« Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los
servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que

esta es solo una receptora pasiva de informes de gestion.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera

que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.
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oBJUETIVO
(Que)

ESTRATEGIA
(Como)

RESPONSABLE
(Quien)

ACCIONES

INnformar a la

acuerdo a las
exigencias por
los recursos. las
decisiones v 1a
gestion

realizada por la
Administracion
de la UNIDAD
DE SALUD DE
IBAGUE E.S.E.

PLANEACION

1 _Conformar un grupo intermo de apoyo Qque se

encargue organizar internamente la Audiencia
Publica de rendicion de Cuentas.
2. Defin derar el plan de accion para la

¥
rendicion de cuentas a la ciudadania

Formular Plan de Accion de Rendicion de Cuentas

TECNICO OPERATIVO DE
ESTADISTICA

1. Ingresar a la Plataforma de la SUPERSALUD
fecha y hora de la Audiencia de Rendicién de
Cuentas.

Dejar evidencia del pantallazo

ATENCION AL USUSARIO

A Elaboracion y envio de
ciudadanos y organizaciones soc

invitacion personal a
ales identificadas

on de

1. Realizar el formato de invitacion.
2. Informar a los Medios de Comunicacion
3. Hacer el oficio de convocatoria

4. Realizar el formato de convocatoria

CONTROL INTERNO

1. Evaluacion vy Cierre de la audiencia.
2. Formular las Conclusiones de la audiencia.

1. Realizar el formato de Evaluacion para el dia de Ila
Adiencia

2. Entregar el
recepcionaria.
3. Elaborar el Informe y conclusiones de cierre

dia de la Audiencia la evaluacion y

(INGENIEROS DE SISTEMAS)

Convocar a la audiencia publica a traves de Ia
na web, prensa, carteleras.

una base de datos de los

usuarios .gremiales.academia. medios de
comunicacion. entidades estatales. veedurias.
organismos de control, cooperantes
internacionales. universidades. asociaciones de
profesionales y otros grupos de interes sobre los
temas y servicios de la entidad. 3. Cada
dependencia o area de trabajo debe aportar los
datos de las organizaciones que solicitan los
servicios institucionales.

4. Elaborar _un directorio en la web, con este

. Adelantar una campana publicitaria con cunas

arios de amplia circulacion, la
la pagina web, reuniones con los

grupos de interes.

(INGENIEROS DE SISTEMAS)

Elaboracion Informe en power point, instalacion,
redes, etc. en la Audiencia

ATENCION AL USUSARIO

A, Realizar el inventario de quejas y reclamos
presentados porlos usuarios y ciudadania,
clasifiquelos, identifique principales temas de
preccupacion ciudadana y analicelos con el fin de
presentar esta informacion en la rendicion de
cuentas.

2. Realizar la consulta con varias organizaciones
sociales a traves de diversos medios para
identificar sus intereses y preocupaciones frente a
programas y servicios de la entidad.

ALMACEN ¥ APROYO
MANTENIMIENTO

Suministros: Esta
desarrollo de 1a

= P==Y=]

Tas para of
Audiencia, como por ejemplo el
refrigerio.teléfono. fax, computador. punto de red.
internet, pantalla, television, camara de video,
Banderas, grabadora .papeleria, pancartas,
adecuadcion del lugar, y demas, etc. En sintesis
coordinar toda la logistica antes durante y despues
de la audiencia publica.

SECRETARIA GENERAL

. Impresion de invitaciones

MENSAJERIA

Entrega de invitaciones con libro de

entrega

registro de

ATENCION AL USUSARIO

1. Registro de la asistencia
2. Entregar a los asistentes un formato para
realizar su pregunta

o propuesta a la entidad.
3. Entregar un resumen del
institucional.

4. Inscripcion y radicacion de propuestas. (ver
Anexo No. 6. Presentacion de propuestas. pag.
50).Circulacion entre los invitados, formatos para
calificar el evento de la audiencia publica, con el fin
de identificar si se cumplic con las expectativas y
las propuestas de mejoramiento (ver Anexo No. 7.
Encuesta de evaluacion de la audiencia, pag. 53).

informe de gestion

REPRESENTACTE
PARTICIPACION CIUDADANA

Invitar a los usuarios.
Comunal, etc., autoridades,
en general.

presidentes de Junta Accion
concejales. comunidad

DELEGADO POR GERENCIA

Audiencia
tiempos

Moderar =
controlar los

Puablica,
¥y las

Quien debe
Nntervenciones vy

LIDERES DE LOS PROCESOS

Elaboracion Informe de Gestion por dependencia

Estadisitica, Planeacion,
Sistemas, equipo de apoyo de

Consolidacion del Resumen General Informe
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La unidad de Salud de Ibagué ha construido el anterior procedimiento que
permite una metodologia para rendicion de cuentas claro y con pertenencia y

participacion.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Y RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Es el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente
la informacion generada, administrada o en posesion de las autoridades
publicas, quienes tienen la obligacion de entregarla sin que la persona necesite

acreditar interés alguno ni justificar su uso.

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.

Sus lineamientos se encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co,

opcion “Gestion institucional— Politica anti tramites y www.suit.gov.co

v Estructurar en linea la comunicacién de los servicios médicos y de apoyo
diagnostico

En la Unidad de salud de Ibagué se cuenta con una interface con el fin de que el

medico pueda consultar los resultados de apoyo diagndstico, ademas si la

interface falla se cuenta con un visor que permite visualizar los examenes que

no subieron por determinada circunstancia.
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v" Implementar un Link dentro de la pagina Web, que se llame Buzén de
Sugerencias, que facilite la recoleccién de peticiones, reclamaciones u

observaciones, sugerencias o felicitaciones por parte de la comunidad.

En este momento en la Unidad de salud de Ibagué existe el link, sin embargo,
con la implementacion del sistema de informacién Orfeo se va a permitir que los
usuarios ingresen su peticion queja o reclamo y el mismo podra hacerle
seguimiento a través de la pagina web para saber en qué estado se encuentra,

este proceso arranca el dia lunes de la semana entrante.

v" Redisefar la pagina web de la entidad de acuerdo a la normativa vigente.
En la Unidad de salud de Ibagué la pagina web a principio del afio 2020 fue
redisefiada de acuerdo a la politica de gobierno digital, siguiendo cada una de

las recomendaciones que alli se dan

v' Reevaluar y hacer seguimiento al proceso de citas para mejorar la

oportunidad en la asignacién de citas, con medicion de tiempos.

El moédulo de citas en la actualidad posee diferentes informes los cuales permiten
medir la oportunidad de las distintas especialidades que se prestan en la entidad,
medicina general, promocion y prevencion y odontologia. Ya el tema de la mejora
de la oportunidad lo evalua la gerencia con el fin de determinar si se necesitan

mas medicos para disminuir la oportunidad de asignacion.

v Digitalizacion del proceso y habilitacion de la interface de facturacion a

través del software Dinamica Gerencial.

Facturacion esta interfazado con los médulos de admisiones, historias clinicas,
inventarios hospitalarios, cartera, contabilidad y tesoreria, generando distintos
documentos en los demas mddulos, como cuentas por pagar, facturas, recibos
de caja, comprobantes contables, etc., ademas existe una opcion para cargar la

documentacion de cada uno de las cuentas a treves del médulo de admisiones.
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IBAGUE
VIBRA

DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDEN INICIO FIN
TRAMITE, TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIA ONITO ONITO o
PROCESO O | RACIONALIZAC | = - = © | > TRAMITE, | CIUDADANOY/O | o OBSERVACIONES MONIT dRE MONIT dRE MON'T‘ZRE
PROCEDIMIE 16N N PROCESO O ENTIDAD BLE dd/mm/aa OA30de | OA3lde A3lde
NTO PROCEDIMIEN dd/mm/aa ABRIL DE AGOSTO DICIEMBRE
2021 DE 2021 DE 2021
TO
Describi
Indicar el SRl e Describir  de X . .| Indicar el
No. manera . Indicar el beneficio
nombre del . manera precisa X nombre de
Ord .. Seleccionar el . concreta la ., X que obtiene el
tramite, . Seleccionar la| . ., en qué consiste | . la
en tipo de ) e situacién ., ciudadano o la . . I
proceso o X Ana accion especifica la accién de . dependenci | Indicar la fecha de inicio y
. racionalizacién actual del . entidad con la ) .
procedimient de . mejora o L, a fin de las acciones a
a efectuar que . . tramite, : . aplicacion de la X .
o de cara al racionalizacién, racionalizacion ) responsabl | adelantar para racionalizar
. puede ser ¥ ) proceso o mejora . .
usuario que . segln el tipo de . que se va a|. e de liderar | el tramite, proceso o
) X normativa, 8 ., procedimiento . implementada, L
serd  objeto . . racionalizacién . . realizar al o adelantar | procedimiento
administrativa . a intervenir. Es | ., . expresada en -,
de L . elegido . tramite, ., la accion de
. ..., | otecnoldgica decir, antes de reduccion de k X
racionalizacié . proceso ol.. racionalizac
realizar la . tiempo o costos. .
n . procedimiento ion
mejora
Implementaci
on del
médulo de
imagenes .
L
diagnosticas 0s médicos , Una vez se Coordinado
K pueden consultar | Se debia dar -
en el sistema . . genera el r Médico,
Reduccion de desde el sistema | espera a que -
y consulta de resultado  se | Agilidad en el | Enfermeras
pasos para el los resultados lo | los resultados , N .
los resultado . envia al | diagnéstico y la | Jefes de las 30/12/202
1 . ciudadano en que genera mayor | fueran K - . 01/02/2021
laboratorio X sistema para el | resolucién de la | unidades 1
. el momento de | capacidad entregados a A . .
utilizando . " estudio consulta intermedia
) la consulta resolutiva en el | los médicos . .
visor en caso respectivamen sy drea de
momento de la | parasu lectura. .
de que el te sistemas.
. consulta.
sistema
cuente en el
momento con
interfase.
Instructivo de | Estandarizacio | Elaborar Se presta el | Elaborar el | Usuario Coordinado 31/05/202
2 | orientacion n del | instructivo de | servicio de | instructivo debidamente r médico y | 01/02/2021 1
para la | procedimiento | orientacion de | rayos x por | como informado sobre el | de
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Unidad de Salud de Ibagué

IBAGUE
VIBRA

No.
Ord
en

procedimiento

se deben cumplir
en cuanto a su
preparacion,

horario de
atencion, los
procedimientos

de pago,

documentacion
requerida y plazo
para requerir el

necesidades de
atencion.

.S.
NuestroS servicioS al alcance de todoS
DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDEN INICIO FIN
TR[\MITE, TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIA
PROCESO O | RACIONALIZAC | o0 & > 2 TRAMITE, | cluDADANOY/O | . o OBSERVACIONES MON'TCLRE MON'TCLRE MON'T?‘REO
PROCEDIMIE ION \ PROCESO O ENTIDAD BLE dd/mm/aa OA30de | OA31de A31de
NTO PROCEDIMIEN dd/mm/aa ABRIL DE AGOSTO DICIEMBRE
2021 DE 2021 DE 2021
TO
Indicar el Bl Describir  de X . .| Indicar el
manera . Indicar el beneficio
nombre del ) manera precisa X nombre de
. Seleccionar el . concreta la ., X que obtiene el
tramite, ) Seleccionar la| " i en qué consiste | . la
tipo de L o situacion ) ciudadano o la . . L
proceso o X L, accion especifica la accién de . dependenci | Indicar la fecha de inicio y
. racionalizacion actual del . entidad con la ) .
procedimient de . . mejora o L a fin de las acciones a
a efectuar que . L tramite, . L, aplicacion de la X .
o de cara al racionalizacién, racionalizacion ) responsabl | adelantar para racionalizar
. puede ser i ) proceso o mejora . ..
usuario que . segun el tipo de . que se va a|. e de liderar | el tramite, proceso o
) X normativa, 8 L, procedimiento . implementada, L
serd  objeto . . racionalizacion ) . realizar al o adelantar | procedimiento
administrativa . a intervenir. Es |, , . expresada en .
de L. elegido . tramite, ., la accion de
X .., | otecnoldgica decir, antes de reduccion de . X
racionalizacié . proceso of.. racionalizac
realizar la . tiempo o costos. oA
n . procedimiento ion
mejora
prestacion del acuerdo a la | contratacién documento de | procedimiento odontologi
servicio de forma establecida | externa y rayos | orientacién que debe seguir|a y
imagenes para su prestacion | x odontoldgico | que responda | para la realizacién | enfermera
diagndsticas por la entidad, | y ecografias, en | con efectividad | de sus exdmenes | jefe
entregadas a garantizando que | forma directa | a la | diagndsticos con | responsabl
los usuarios el usuario | por la entidady | informacién el menor tiempo |e del
en los debidamente se informa lo | que debe ser | empleado para su | servicio de
servicios informado puede | pertinente  a | conocida realizacion y | ecografias
ambulatorios, realizarse el | cada evento de | integralmente | obtencion de | obstétricas.
urgencias y L examen, atencién en | por el usuario | resultados.
.. .. .. | Optimizacion s,
hospitalizacio del definiéndole las | forma verbal. de acuerdo a
n. condiciones que sus
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Unidad de Salud de Ibagué

IBAGUE
VIBRA

Estandarizacio
n de tramites

ajustes

requeridos  para
obtener la
aprobacién  por

parte del SUIT.

SUIT por parte
del drea
asistencial.

iy gestionar los
ajustes en la
plataforma del
SUIT.

que le debe
prestar la entidad,
ahorrando tiempo
y sin recurrir a
sobrecostos.

.S.
NuestroS servicioS al alcance de todoS
DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDEN INICIO FIN
TR[\MITE, TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIA
PROCESO O | RACIONALIZAC | o0 & > 2 TRAMITE, | cluDADANOY/O | . o OBSERVACIONES MON'TCLRE MON'TCLRE MON'T?‘REO
PROCEDIMIE ION \ PROCESO O ENTIDAD BLE dd/mm/aa OA30de | OA3lde | A3lde
NTO PROCEDIMIEN dd/mm/aa ABRIL DE AGOSTO DICIEMBRE
2021 DE 2021 DE 2021
TO
Indicar el Bl Describir  de X . .| Indicar el
No. manera . Indicar el beneficio
nombre del ) manera precisa X nombre de
Ord . Seleccionar el . concreta la ., X que obtiene el
trdmite, ) Seleccionar la| " i en qué consiste | . la
en tipo de L o situacion ., ciudadano o la . . s
proceso o X L, accion especifica la accién de . dependenci | Indicar la fecha de inicio y
. racionalizacion actual del . entidad con la ) .
procedimient de . . mejora o L a fin de las acciones a
a efectuar que . L tramite, . L, aplicacion de la X .
o de cara al racionalizacién, racionalizacion ) responsabl | adelantar para racionalizar
. puede ser i ) proceso o mejora . ..
usuario que . segun el tipo de . que se va a|. e de liderar | el tramite, proceso o
) X normativa, 8 L, procedimiento . implementada, L
serd  objeto . . racionalizacion ) . realizar al o adelantar | procedimiento
administrativa . a intervenir. Es |, , . expresada en .
de L. elegido . tramite, ., la accion de
X .., | otecnoldgica decir, antes de reduccion de . X
racionalizacié . proceso of.. racionalizac
realizar la . tiempo o costos. oA
n . procedimiento ion
mejora
servicio o su
cancelacion.
Realizar Al tener
Reduccion de procedimiento ) racionalizado el
R . (. Realizar el .
pasos para el para racionalizar | Tramite - trdmite  en la
. P - . procedimiento
ciudadano el tramite para la | diligenciado en . . plataforma del
. L de racionalizar .
dispensacion de | formato .. SUIT, el usuario
. L, . . el tramite para | . . L, "
Dispensacion medicamentos establecido, vy X ~,_ | tiene informacién | Comité de
. R . la dispensacién . .
de inscrito  en la | registrado e para realizar la | Farmacia y 31/12/202
3 . . ) de . L. 01/02/2021
medicamento plataforma del | inscrito en la . dispensacion  de | regente de 1
medicamentos . X
s SUIT, y hacer los | plataforma del medicamentos farmacia.
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Unidad de Salud de Ibagué

IBAGUE
VIBRA

en la entidad.

normatividad

.S.
NuestroS servicioS al alcance de todoS
DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDEN INICIO FIN
TRAMITE, TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIA
PROCESO O | RACIONALIZAC | o0 & > 2 TRAMITE, | cluDADANOY/O | . o OBSERVACIONES MON'TCLRE MON'TCLRE MON'T?‘REO
PROCEDIMIE ION \ PROCESO O ENTIDAD BLE dd/mm/aa | 2:;3[): ‘Zég;T: DélilleeRE
NTO PROCEDIMIEN /mm/aa
2021 DE 2021 DE 2021
TO
. Describir  de " .
Indicar el Describir  de X . .| Indicar el
No. manera . Indicar el beneficio
nombre del ) manera precisa X nombre de
Ord . Seleccionar el . concreta la ., X que obtiene el
tramite, ) Seleccionar la| " i en qué consiste | . la
en tipo de ) o situacion L ciudadano o Ia . X L
proceso o X L, accion especifica la accién de . dependenci | Indicar la fecha de inicio y
. racionalizacion actual del . entidad con la ) .
procedimient de . . mejora o L a fin de las acciones a
a efectuar que . L tramite, . L, aplicacion de la X .
o de cara al racionalizacién, racionalizacion ) responsabl | adelantar para racionalizar
. puede ser i ) proceso o mejora . ..
usuario que . segun el tipo de . que se va a|. e de liderar | el tramite, proceso o
) X normativa, 8 L, procedimiento . implementada, L
serd  objeto . . racionalizacion ) . realizar al o adelantar | procedimiento
administrativa . a intervenir. Es |, , . expresada en -
de L. elegido . tramite, ., la accion de
X .., | otecnoldgica decir, antes de reduccion de . X
racionalizacié . proceso of.. racionalizac
realizar la . tiempo o costos. oA
n . procedimiento ion
mejora
. Se
Realizar los X .
e implementard e s
procedimientos N Utilizacién de la
. la utilizacion de .
requeridos de herramienta
L la plataforma | , . o
capacitacién, ) técnica de régimen
L El proceso no | transaccional R
adecuacion de especial, que
K se hace | del SECOP, con L
Implementar equipos, ! facilite las compras
e, ) M) totalmente en | el fin de )
la utilizacién asignacion de| . . . y la contratacion
. linea, ni en | articular la R
del proceso | Normativa, personal para la| .. ) de la entidad, .
L - tiempo real vy | gestidn Gerencia y
de estandarizacio | estructuracion del - dentro las |
L, se utiliza la | contractual de| . ) drea de 31/12/202
4 contratacion n y | proceso, . directrices de . 01/02/2021
R L ; L plataforma del | la Entidad contratacio 1
de la entidad | optimizacién implementacién y . estado,
P, e, SECOP |, parala | como régimen ; n
en la | del tramite. utilizacion de la L . encaminadas a
publicacién de | especial a los
plataforma plataforma L promover las
. . los procesos de | objetivos  del ) P
transaccional transaccional del . mejores practicas,
acuerdo con su | Sistema de L
SECOPI, de R la eficiencia,
modalidad. Compra R
acuerdo a los - transparencia y
o publica en o
requerimientos - competitividad del
s cumplimiento
de aplicabilidad de la proceso.
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VIBRA

Historias clinicas

tramitar la
entrega de la
Historia clinica.

responsable de
diligenciar  la
entrega de las
historias
clinicas
solicitadas

entrega de copias
de las Historias
clinicas solicitadas

.S.
NuestroS servicioS al alcance de todoS
DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDEN INICIO FIN
TRI:\MITE, TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIA
PROCESO O | RACIONALIZAC | o0 & > 2 TRAMITE, | cluDADANOY/O | . o OBSERVACIONES MON'TCLRE MON'TCLRE MON'T?‘REO
PROCEDIMIE ION \ PROCESO O ENTIDAD BLE dd/mm/aa OA30de | OA3lde | A3lde
NTO PROCEDIMIEN dd/mm/aa ABRIL DE AGOSTO DICIEMBRE
2021 DE 2021 DE 2021
TO
Indicar el Bl Describir  de X . .| Indicar el
No. manera . Indicar el beneficio
nombre del ) manera precisa X nombre de
Ord . Seleccionar el . concreta la ., X que obtiene el
trdmite, ) Seleccionar la| " i en qué consiste | . la
en tipo de L o situacion ,, ciudadano o la . . s
proceso o X L, accion especifica la accién de . dependenci | Indicar la fecha de inicio y
. racionalizacion actual del . entidad con la ) .
procedimient de . . mejora o L a fin de las acciones a
a efectuar que . L tramite, . L, aplicacion de la X .
o de cara al racionalizacién, racionalizacion ) responsabl | adelantar para racionalizar
. puede ser i ) proceso o mejora . ..
usuario que . segun el tipo de . que se va a|. e de liderar | el tramite, proceso o
) X normativa, 8 L, procedimiento . implementada, L
serd  objeto . . racionalizacion ) . realizar al o adelantar | procedimiento
administrativa . a intervenir. Es |, , . expresada en .
de L. elegido . tramite, ., la accion de
X .., | otecnoldgica decir, antes de reduccion de . X
racionalizacié . proceso of.. racionalizac
realizar la . tiempo o costos. oA
n . procedimiento ion
mejora
Completar el
procedimiento
El trémite se de solicitud de
Historias Tener definido
encuentra o
) clinicas, completamente el
Completar el | incompleto al . P
o registrando en | tramite para no
- Estandarizacié | proceso de | no tener K . R .
Solicitud  de n entrega del | definido el area el mismo el | incurrir en | Gerencia vy 31/12/202
5 | Historias L y g' . h | &rea y | demoras grupo de| 01/02/2021
L. optimizacion procedimiento de |y funcionario . . L K 1
clinicas .. . funcionarios injustificadas en la | calidad
del tramite. solicitud de | responsable de
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IBAGUE
VIBRA

apoyar la
funcionalidad

de informacion
de las areas

permitiendo un
acceso mas

.S.
NuestroS servicioS al alcance de todoS
DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDEN INICIO FIN
TRI:\MITE, TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIA
PROCESO O | RACIONALIZAC | o0 & > 2 TRAMITE, | cluDADANOY/O | . o OBSERVACIONES MON'TCLRE MON'TCLRE MON'T?‘REO
PROCEDIMIE ION \ PROCESO O ENTIDAD BLE dd/mm/aa OA30de | OA3lde | A3lde
NTO PROCEDIMIEN dd/mm/aa ABRIL DE AGOSTO DICIEMBRE
To 2021 DE 2021 DE 2021
Indicar el Bl Describir  de X . .| Indicar el
No. manera . Indicar el beneficio
nombre del ) manera precisa X nombre de
Ord . Seleccionar el . concreta la ., X que obtiene el
tramite, ) Seleccionar la| " i en qué consiste | . la
en tipo de L o situacion ., ciudadano o la . . s
proceso o X L, accion especifica la accién de . dependenci | Indicar la fecha de inicio y
. racionalizacion actual del . entidad con la ) .
procedimient de . . mejora o L a fin de las acciones a
a efectuar que . L tramite, . L, aplicacion de la X .
o de cara al racionalizacién, racionalizacion ) responsabl | adelantar para racionalizar
) puede ser , A proceso o mejora . ..
usuario que . segun el tipo de . que se va a|. e de liderar | el tramite, proceso o
) X normativa, 8 L, procedimiento . implementada, L
serd  objeto . . racionalizacion ) . realizar al o adelantar | procedimiento
administrativa . a intervenir. Es |, , . expresada en .
de L. elegido . tramite, ., la accion de
X .., | otecnoldgica decir, antes de reduccion de . X
racionalizacié . proceso of.. racionalizac
realizar la . tiempo o costos. oA
n . procedimiento ion
mejora
Los  mddulos | Utilizar la | La efectividad en el
del sistema no | suscripcion del | desarrollo de los
se encontraban | contrato para | procesos del
ajustados  en | implementar la | sistema de la
algunas dreas a | gestion de la | entidad, le
las informacion de | permitira disponer
La actualizacién y | necesidades la entidad en el | de informacién
ajuste  de los | institucionales | software oportuna,
Optimizar el diferentes ni tampoco | DINAMICA confiable para su
proceso  de | Normativa, modulos que | habian algunas | GERENCIAL y la | gestién dada la
sistemas de | estandarizacié | permitan la | interfases para | adquisicion de | capacidad de | Gerencia vy 31/12/202
6 | informacion n y | informacién para | facilitar la | equipos y | almacenamiento, | érea de | 01/02/2021 1
administrativ | optimizacion generar los datos | informacion hardware para | procesamiento, sistemas
oy asistencial | del tramite. necesarios  que | con implementar utilizacion y
de la entidad requieren las | oportunidad los planes de | difusion de la
dreas a través de | para obtener a | mejora que | informaciéon y
las interfases . tiempo la | optimicen  la | también para
informacién funcionalidad | mejorar el impacto
para la| del &rea para|de las
presentacion dar respuesta a | intervenciones en
de informes y | las necesidades | la comunidad,
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IBAGUE
VIBRA

operativas y
administrativas

mejorando la
oportunidad de la
atencién de sus
diferentes
usuarios.

.S.
NuestroS servicioS al alcance de todoS
DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDEN INICIO FIN
TR[\MITE, TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIA
PROCESO O | RACIONALIZAC | o0 & > 2 TRAMITE, | cluDADANOY/O | . o OBSERVACIONES MON'TCLRE MON'TCLRE MON'T?‘REO
PROCEDIMIE ION \ PROCESO O ENTIDAD BLE dd/mm/aa OA30de | OA31de A31de
NTO PROCEDIMIEN dd/mm/aa ABRIL DE AGOSTO DICIEMBRE
2021 DE 2021 DE 2021
TO
Indicar el Bl Describir  de X . .| Indicar el
No. manera . Indicar el beneficio
nombre del ) manera precisa X nombre de
Ord . Seleccionar el . concreta la ., X que obtiene el
trdmite, ) Seleccionar la| " i en qué consiste | . la
en tipo de L o situacion ,, ciudadano o la . . s
proceso o X L, accion especifica la accién de . dependenci | Indicar la fecha de inicio y
. racionalizacion actual del . entidad con la ) .
procedimient de . . mejora o L a fin de las acciones a
a efectuar que . L tramite, . L, aplicacion de la X .
o de cara al racionalizacién, racionalizacion ) responsabl | adelantar para racionalizar
. puede ser i ) proceso o mejora . ..
usuario que . segun el tipo de . que se va a|. e de liderar | el tramite, proceso o
) X normativa, 8 L, procedimiento . implementada, L
serd  objeto . . racionalizacion ) . realizar al o adelantar | procedimiento
administrativa . a intervenir. Es |, , . expresada en .
de L. elegido . tramite, ., la accion de
X .., | otecnoldgica decir, antes de reduccion de . X
racionalizacié . proceso of.. racionalizac
realizar la . tiempo o costos. oA
n . procedimiento ion
mejora
de las | administrativas | equitativo y
diferentes y asistenciales. | eficiente a los
areas servicios,
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No.
Ord
en

papel y a la
agilidad de la
informacién

.S.
NuestroS servicioS al alcance de todoS
DESCRIPCION FECHA DE REALIZACION SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES
NOMBRE DEL ACCION DE LA MEJORA DEPENDEN INICIO FIN
TR[\MITE, TIPO DE ESPECIFICA DE SITUACION A REALIZAR AL BENEFICIO AL CIA
PROCESO O | RACIONALIZAC | o0 & > 2 TRAMITE, | cluDADANOY/O | . o OBSERVACIONES MON'TCLRE MON'TCLRE MON'T?‘REO
PROCEDIMIE ION \ PROCESO O ENTIDAD BLE dd/mm/aa OA30de | OA3lde | A3lde
NTO PROCEDIMIEN dd/mm/aa ABRIL DE AGOSTO DICIEMBRE
2021 DE 2021 DE 2021
TO
Indicar el Bl Describir  de X . .| Indicar el
manera . Indicar el beneficio
nombre del ) manera precisa X nombre de
. Seleccionar el . concreta la ., X que obtiene el
trdmite, ) Seleccionar la| " i en qué consiste | . la
tipo de L o situacion ) ciudadano o la . . L
proceso o X L, accion especifica la accién de . dependenci | Indicar la fecha de inicio y
. racionalizacion actual del . entidad con la ) .
procedimient de . . mejora o L a fin de las acciones a
a efectuar que . L tramite, . L, aplicacion de la X .
o de cara al racionalizacién, racionalizacion ) responsabl | adelantar para racionalizar
. puede ser i ) proceso o mejora . ..
usuario que . segun el tipo de . que se va a|. e de liderar | el tramite, proceso o
) X normativa, 8 L, procedimiento . implementada, L
serd  objeto . . racionalizacion ) . realizar al o adelantar | procedimiento
administrativa . a intervenir. Es |, , . expresada en .
de L. elegido . tramite, ., la accion de
X .., | otecnoldgica decir, antes de reduccion de . X
racionalizacié . proceso of.. racionalizac
realizar la . tiempo o costos. oA
n . procedimiento ion
mejora
La
correspondenciay
los documentos
Gestion que se gestionan
i I I i i i |
I,mplememam documgnta en|en la enthad se . §|ncron|z?lr a Agilidad en las | Gestion
on la | lo pertinente a | poden realizar de | Se realiza | informacién 12/12/202
. . respuestas y | documenta 01/15/21
herramienta la forma sincrénica | manualmente | documental de tramites | 1
de ORFEO correspondenci | contribuyendo a la institucién
aylalas PQRS | la politica de cero
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Unidad de Salud de Ibagué

NuestroS sen'lcmS al aIcance de todos

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE

P il
£

(@)

Este componente tiene como objetivo mejorar la calidad y accesibilidad del
ciudadano, usuario y partes interesadas a la entidad en su calidad de articulador
de servicios con las entidades, por consiguiente, se reunen diferentes
mecanismos a tener en cuenta en la Atencién al Ciudadano. Tales mecanismos

son:

- Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.
- Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

- Fortalecimiento de los canales de atencion.

Adicionalmente, en aras de articular una informacion clara, veraz y oportuna
para atender los requerimientos del ciudadano, el Departamento ha establecido
una serie de estandares que le permiten optimizar la atencion de peticiones

quejas, sugerencias y reclamos.
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NuestroS$ servicioS al aIcance de todos

COMPONENTES PLAN DE ACCION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

Objetivo : Aportar en el fortalecimiento de los procesos de construccién democratica de lo publico, posibilitando el reconocimiento y
garantia del derecho a la participacién incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control social de las politicas publicas en salud, el Plan de Desarrollo Municipal y los Planes Locales de

Desarrollo.
LINEA DE FECHA
ACCION- Res. ACTIVIDADES META RESPONSABLE | oo dccaMADA
2063/2017
Destinar y gestionar
los recursos financieros
necesarios en los
presupuestos en el
nivel nacional y
territorial orientados a Contar con los G . E 1
. . . recursos erencia nero a
Ltalipesy las | Ejecutar recursos asignados para el cumplimiento | . . NN y|Ene
estructuras de la Politica de Particinacion Social financieros Direccion Diciembre 31 de
administrativas y el | 4€ 18 FOIIlCA de Farticipacion social. asignados por la | Financiera 2021
recurso humano SSM
dedicado al fomento y
gestion de los procesos
de participacion y en el
desarrollo de la Politica
de Participacion
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Unidad de Salud de Ibagué

NuestroS$ servicioS

l alcance de todoSs

Definir los
programas de
formacién y
capacitacion al
personal del

sector salud para
la generacion de
capacidades para
el derecho a la
participacion , asi
como
herramientas
pedagodgicas, que

Adelantar acciones de articulacién e implementacién
para la cualificacion de la ciudadania en el ejercicio
de control social.

interés en salud y
en el derecho a la
salud.

permitan la

intervencion ,

didacticas y

tecnolégicas

Crear una

estrategia

pedagégica

permanente en | Articular con diferentes actores el desarrollo de un
salud para | plan de capacitacion dirigido a Formas e Instancias
cualificar a los |que favorezca la participacion y la humanizacion de
ciudadanos en los |los servicios, soportada en la aplicacion de los
procesos de | valores institucionales. Adelantar acciones de
participacion  en | articulacion e implementacion para la cualificaciéon de
los temas de|laciudadania en el ejercicio de control social.

Incluir en el Plan

Institucional de
Capacitacién de la
USI ESE los
temas

relacionados.

Talento Humano

Enero 1 a
Diciembre 31 de
2021

Atencion
Usuario

al

Enero 1 a
Diciembre 31 de
2021
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Hasl

Unidad de Salud de Ibagué

NuestroS$ servicioS

l alcance de todoSs

Fortalecer las
estrategias de
informacion y

comunicacion
incluido el acceso

Incorporar en el programa de la oficina de sistemas

a medios, [una estrategia de informacion y comunicacion

boletines, dirigido a los grupos de Participacion Social, publicar Creacion v siecucion Atencion al | Enero 1 a
periodicos que | en la Pagina Web (Link de atencién al Ciudadano) y de la estr)./atégia Usuario y | Diciembre 31 de
posibilite espacios | en las Pantallas de los diferentes servicios en todas Sistemas 2021

a las | las Unidades, la gestion adelantada por los grupos

organizaciones de Participacion Social .

para impulsar y

visibilizar sus

procesos

participativos.

Mejorar el acceso

a la informacién

por parte de la

ciudadania a [ Mantener actualizada la Pagina Web de la USI ESE, Atencion all Enero 1 a
través de la | Pantallas digitales con informacién para el usuario, | Ejecuciéon en su Usuario v | Diciembre 31 de
ampliacion de | mantener las redes sociales funcionado, informacion | totalidad. Sistemas 2021

canales de | de la plataforma Orfeo.

comunicacién por

parte de las

instituciones.
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HUslL IBAGUE

Unidad de Salud de Ibagué v I B RA

NuestroS servicioS l alcance de todoS
Definir los
mecanismos  de
consulta y de la
transferencia de la
informacion
requerida para
garantizar la B 1 -
participacion de la Diciembre 31 de
comunidad, en las 2021
definiciones de
politica integral de
salud, en las
prioridades en
salud, asi como en
inclusiones y
exclusiones.
Establecer los
incentivos que | Continuar con el apoyo integral a la Alianza de|Cronograma de Enero 1 a
propicien la| Usuarios y al Copaco para la realizacion de sus | reuniones y | Atencion al Diciembre 31 de
participacion reuniones periodicas y actividades de acuerdo al | actividades Usuario 2021
social y | cronograma establecido. ejecutado
comunitaria
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